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ARTICLE 1. PARTIES

La présente politique de confidentialité est applicable entre SARL DISTRIBUTION
AUTOMOBILES DISCOUNT, ayant pour numéro unique d’identification 392 831 632 (RCS de
Montpellier), si¢ge social : 50 avenue de Montpellier, 34770 GIGEAN, téléphone :
+337.76.37.47.88, email : lesrelaiscartegrise@gmail.com , n° de TVA intracommunautaire :
FR04392831632, ci-aprées « DAD», et toute personne se connectant au Site, ci-apres
« PInternaute ».

ARTICLE 2. DEFINITIONS
« Contenus du Site » : éléments de toute nature publiés sur le Site, protégés ou non par un droit de
propriété intellectuelle, tel que textes, images, designs, présentations, vidéos, schémas, structures,
bases de données ou logiciels.
« Internaute » : toute personne se connectant au Site.

« Site » : site internet accessible a I’URL https://https://lesrelaiscartegrise.fr, ainsi que les
sous-sites, sites miroirs, portails et variations d’URL y afférant.

ARTICLE 3. CHAMP D’APPLICATION

La présente politique de confidentialité est applicable a tout Internaute. La simple connexion et/ou
navigation sur le Site emportera acceptation pleine et entiere de la présente politique de
confidentialité. L'Internaute reconnait du méme fait en avoir pris pleinement connaissance et les
accepter sans restriction.

L’Internaute reconnait la valeur de preuve des systémes d'enregistrement automatique de DAD et,
sauf pour lui d'apporter preuve contraire, il renonce a les contester en cas de litige.

L'acceptation de la présente politique de confidentialité suppose de la part des Internautes qu'ils
jouissent de la capacité juridique nécessaire pour cela, ou a défaut qu'ils en aient l'autorisation d'un
tuteur ou d'un curateur s'ils sont incapables, de leur représentant 1égal s'ils sont mineurs, ou encore
qu'ils soient titulaires d'un mandat s'ils agissent pour le compte d'une personne morale. A défaut, la
navigation sur le site n’est pas autorisée.

ARTICLE 4. DONNEES PERSONNELLES
4.1 Responsable du traitement

Le responsable de la collecte et des données traitées sur le Site est Manuel Baptista, téléphone :

+337.76.37.47.88., email: lesrelaiscartegrise@gmail.com.

4.2. Collecte de données par DAD

4.2.1. Lors de la navigation sur le Site, I’ Internaute consent a ce que DAD collecte les
informations relatives a :

- a son utilisation du Site,

- au contenu qu’il consulte et sur lequel il clique,

- a ses données démographiques,

- a I'appareil utilisé et a son environnement logiciel,

- a des traceurs, des balises web, des stockages web, des identifiants publicitaires uniques,
- aux données de connexion (horaires, pages consultées, adresse IP...),

- et/ou aux pages web visitées avant ou apres 1'utilisation du Site.


https://lesrelais-cartegrise.fr/

4.2.1.2. L’utilisation du formulaire de contact par 1’Internaute suppose la collecte par DAD des
données personnelles suivantes :

- nom

- prénom

- situation personnelle de I’intéressé (particulier/professionnel/professionnel de I’automobile)

- adresse e-mail

- message

- pieces jointes transmises

Les Internautes ne souhaitant pas fournir les informations requises pour 1’utilisation du formulaire

de contact ne pourront pas envoyer un message a DAD directement depuis le Site.

4.2.1.3. Paiement en ligne
- nom
- prénom
- adresse e-mail
- identifiants du moyen de paiement
Les Internautes ne souhaitant pas fournir les informations requises pour effectuer un paiement en
ligne ne pourront pas procéder au paiement des prestations directement depuis le lien de paiement
fourni par DAD. Les Internautes sont libres de ne pas enregistrer leurs moyens de paiement ou en
supprimer les données pour les prochaines connexions

4.3. Finalités de la collecte de données personnelles

Les données collectées font 1'objet d'un traitement automatisé ayant pour finalité de :

- vérifier l'identité des Internautes,

- assurer et améliorer la sécurité du Site,

- développer, exploiter, améliorer, fournir et gérer le Site,

- adresser des informations et contacter I’Internaute, y compris par e-mail, téléphone et notification
push,

- partager des contenus du Site avec d'autres personnes ou de faire connaitre a ces autres personnes
sa consultation ou son opinion,

- contextualiser et améliorer I'expérience de 1’Internaute,

- cibler les contenus publicitaires,

- éviter toute activité illicite ou illégale,

- faire respecter les conditions relatives a 'utilisation du Site.

4.4 Durée de conservation des données personnelles

Les données personnelles collectées lors de la navigation sont conservées pendant une durée
raisonnable nécessaire a la bonne administration du Site et pour un maximum de 12 mois. Les
données personnelles collectées lors de l'utilisation du formulaire de contact sont conservées
pendant la durée de la relation contractuelle et jusqu’a 12 mois aprés la résiliation du contrat par
I’Internaute.

4.5. Sécurité et confidentialité¢ des données personnelles

Les données personnelles sont conservées dans des conditions sécurisées, selon les moyens actuels
de la technique, dans le respect des dispositions de la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978
et du réglement nc 2016/679. Seules les personnes habilitées contractuellement par DAD peuvent
avoir acces aux données personnelles des Internautes.



4.6 Droit d'acces, de rectification et d'opposition

Conformément a la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 et du réglement n° 2016/679, les
Internautes disposent d'un droit d’acces, de limitation, de rectification et d’opposition des données
qu'ils ont fournies. Pour cela, il leur suffit d'en faire la demande a DAD depuis un formulaire de
contact accessible sur le présent Site, ou par email a lesrelaiscartegrise@gmail.com ou par courrier
a DAD, 50 avenue de Montpellier, 34770 GIGEAN

4.7. Transfert des données collectées
4.1.1. Transfert dans le cadre contractuel
L’Internaute consent a ce que les données collectées soient transmises par AUTOMOBILES

DISCOUNT a ses partenaires et fassent 1’objet d’un traitement par ces partenaires dans le cadre des
services tiers, a savoir :

Partenaire : Google Adwords

Qualité : Sous-traitant

Pays destinataire : Etats-Unis

Finalités du traitement : Réalisation d’opérations relatives a la prospection

Données transférées : Informations collectées lors de [’utilisation des services: données
relatives a D’appareil utilisé tel que le modele, version du systeme d’exploitation, identifiants
uniques de 1’appareil et informations relatives au réseau mobile, numéro de téléphone, les
identifiants de I’appareil ou du numéro de téléphone sont susceptibles d’étre associés au compte
Google de [I’Internaute, fichier journaux, données relatives aux communications
téléphoniques (numéro de téléphone, celui de I’appelant, numéros de transfert, heure et la date des
appels, leur durée, données de routage des SMS et les types d’appels), adresse IP, données
relatives aux éveénements liés a 1’appareil utilisé (plantages, activité du systéme, parameétres du
matériel, type et langue du navigateur, date et heure de la requéte URL de provenance), cookies
permettant d’identifier le navigateur ou le compte Google, les données de localisation (adresse IP,
signaux GPS et d’autres capteurs permettant d’identifier les appareils, les points d’acces Wi-Fi et
antennes-relais se trouvant a proximité), numéro d’application unique (contenu par certains
services).

Traitement opéré par le service tiers : Analyse de la provenance et des comportements des
Internautes. Affichage de publicités ciblées sur des sites et applications tierces

Sécurité et confidentialité : Les informations personnelles fournies par I’Internaute sont
susceptibles d’étre recoupées avec celles issues d'autres services Google. Selon les paramétres de
compte de I’Internaute, son activité sur d'autres sites et dans d'autres applications peut étre
associée a ses informations personnelles dans le but d'améliorer les services Google et les
annonces diffusées par Google.

Toute utilisation de données dans un but autre que ceux qui sont exposés dans les présentes
Reégles de confidentialité nécessitera I’accord explicite de 1’ Internaute.

URL de la politique de confidentialité : https://www.google.fr/intl/fr/policies/privacy/



https://www.google.fr/intl/fr/policies/privacy/

Partenaire : Google Analytics

Qualité : Sous-traitant

Pays destinataire : Etats-Unis

Finalités du traitement : Elaboration de statistiques commerciales

Données transférées : Informations collectées lors de [’utilisation des services: données
relatives a D’appareil utilisé tel que le modéle, version du systéme d’exploitation, identifiants
uniques de 1’appareil et informations relatives au réseau mobile, numéro de téléphone, les
identifiants de I’appareil ou du numéro de téléphone sont susceptibles d’étre associés au compte
Google de [I’Internaute, fichier journaux, données relatives aux communications
téléphoniques (numéro de téléphone, celui de 1’appelant, numéros de transfert, heure et la date des
appels, leur durée, données de routage des SMS et les types d’appels), adresse IP, données
relatives aux éveénements liés a 1’appareil utilisé (plantages, activité du systeme, parametres du
matériel, type et langue du navigateur, date et heure de la requéte URL de provenance), cookies
permettant d’identifier le navigateur ou le compte Google, les données de localisation (adresse IP,
signaux GPS et d’autres capteurs permettant d’identifier les appareils, les points d’accés Wi-Fi et
antennes-relais se trouvant a proximité), numéro d’application unique (contenu par certains
services).

Traitement opéré par le service tiers: Génération de rapports sur les interactions des
Internautes

Sécurité et confidentialité : Les conditions d'utilisation de Google Analytics, auxquelles tous les
clients Google Analytics doivent adhérer, interdisent la transmission d'informations personnelles
a Google Analytics. Grace au masquage d'adresse IP, les propriétaires de sites Web utilisant
Google Analytics peuvent demander a ce que seule une partie (et non l'intégralité) de 'adresse IP
soit exploitée pour la géolocalisation

URL de la politique de confidentialité : https://www.google.com/intl/fr/policies/privacy/

Partenaire : Facebook

Qualité : Sous-traitant

Pays destinataire : Etats-Unis

Finalités du traitement : Gestion des avis des personnes sur des produits, services ou contenus
Données transférées : Facebook recueille des informations lorsque 1’Internaute visite ou utilise
des sites web et des applications de tiers qui ont recours aux services de Facebook (par exemple,
lorsqu’ils incluent les boutons J’aime ou Se connecter avec Facebook, ou encore lorsqu’ils font
appel aux services de mesure et de publicité). Ceci comprend des informations sur les sites web et
les applications consultées par I’Internaute, 1’utilisation par I’Internaute des services de Facebook
sur ces sites web et applications, ainsi que les informations que le développeur ou 1’éditeur de
I’application ou du site web partagent avec 1’Internaute ou avec Facebook.

Traitement opéré par le service tiers: Affichage de publicités ciblées sur des sites et
application tiers

Sécurité et confidentialité : Les informations qui permettent d’identifier 1’Internaute
personnellement ne sont pas partagées avec les prestataires de services de publicité, de mesure et
d’analyse, a moins d’obtenir 1’autorisation de [I’Internaute. Facebook peut fournir a ces
partenaires des informations sur I’efficacité et la portée de leurs publicités, sans communiquer
d’informations permettant d’identifier personnellement I’Internaute, ou des informations rendues
anonymes par Facebook. Facebook n’utilise aucune donnée personnelle confidentielle pour le
ciblage publicitaire.

URL de la politique de confidentialité : https://www.facebook.com/privacy/explanation



https://www.google.com/intl/fr/policies/privacy/
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Partenaire : Twitter

Qualité : Sous-traitant

Pays destinataire : Etats-Unis et Irlande

Finalités du traitement : Gestion des avis des personnes sur des produits, services ou contenus
Données transférées : Twitter peut personnaliser les services qu’ils proposent en fonction des
visites de sites Web tiers intégrant du contenu Twitter tel que les timelines intégrées ou les
boutons Tweet. Lorsque I’Internaute visionne du contenu Twitter sur ces sites Web, Twitter peut
recevoir des données de journal qui incluent la page Web que I’Internaute a visitée. Twitter
n’associe jamais cet historique de navigation web avec le nom de I’Internaute, son adresse e-mail,
son numéro de téléphone ou son pseudonyme Twitter, et Twitter le supprime, 1’obstrue ou
I’agrége dans les 30 jours maximum. Twitter peut utiliser des intéréts ou d’autres informations
tirées de ces données pour améliorer leurs services et en personnaliser le contenu pour
I’Internaute, telles qu’en émettant des suggestions de personnes a suivre, de la publicité et
d’autres contenus susceptibles d’intéresser I’Internaute. 1’Internaute peut voir et controler les
intéréts utilisés par Twitter pour personnaliser 1’expérience 1’Internaute dans les données Twitter
de [D’Internaute, disponibles sur https:/twitter.com/your_twitter_data. 1’Internaute peut aussi
décider si Twitter peut suivre ses visites sur des sites web avec un contenu Twitter en utilisant les
parametres de personnalisation et de données, disponibles sur https://twitter.com/personalization.
Traitement opéré par le service tiers: Affichage de publicités ciblées sur des sites et
application tiers

Sécurité et confidentialité : Twitter conserve les Données de journal aussi longtemps que
nécessaire pour les besoins décrits dans la politique de confidentialité. Twitter supprimera les
données de journal ou retirera I’ensemble des identifiants communs comme le nom d’utilisateur,
I’adresse IP compléte, I’adresse e-mail ou le numéro de téléphone dans un délai maximum de 18
mois ou plus tot.

URL de la politique de confidentialité : https://twitter.com/fr/privacy



https://twitter.com/your_twitter_data
https://twitter.com/personalization
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Partenaire : LinkedIn
Qualité : Sous-traitant
Pays destinataire : Etats-Unis
Finalités du traitement : Gestion des avis des personnes sur des produits, services ou contenus
Données transférées : Si I’Internaute est connecté a LinkedIn.com, SlideShare.net, I’application
Pulse ou tout autre service faisant référence a cette politique relative aux cookies ou si
I’Internaute consulte un site partenaire tiers de LinkedIn alors qu’un de leurs cookies identifie
I’Internaute sur son appareil, son utilisation (comme la maniere dont 1’Internaute utilise son
navigateur) et les données de connexion I’Internaute (par exemple son adresse IP) seront
associées a son compte selon I’article 1.3 de notre Politique de confidentialité. LinkedIn combine
¢galement les données de tiers avec celles du profil et de 1’activité de I’Internaute sur LinkedIn.
Si I’Internaute est un membre de LinkedIn, mais déconnecté de son compte sur un navigateur,
LinkedIn peut tout de méme continuer a enregistrer son interaction avec leurs services sur ce
navigateur pendant 30 jours afin de générer une analyse de 1’utilisation de leurs services que
LinkedIn peut partager avec ses annonceurs sous forme agrégée.
Si I’Internaute ne désactive pas ces cookies de son navigateur, LinkedIn peut utiliser ces
informations pour :

-fournir des publicités plus pertinentes basées sur I’intérét

- fournir des rapports agrégés sur I’activité des publicités aux annonceurs et aux sites web
hébergeant ces publicités

-aider les propriétaires de site web et d’application a comprendre la maniere dont les
visiteurs interagissent sur leurs sites ou leurs applications

-détecter et lutter contre la fraude et autres risques afin de protéger leurs utilisateurs et
leurs partenaires
-améliorer leurs produits

LinkedIn ne transmet pas les données personnelles collectées aux annonceurs sans la permission
de I’Internaute. LinkedIn regoit des informations sur la consultation et 1’utilisation par
I’Internaute des services fournis par des tiers lorsque 1’Internaute se connecte via LinkedIn ou que
I’Internaute accede a des services de tiers incluant des plug-ins (comme “Partager sur LinkedIn”
ou “Postuler avec LinkedIn”), des publicités, des cookies ou des technologies similaires.
Traitement opéré par le service tiers: Affichage de publicités ciblées sur des sites et
application tiers
Sécurité et confidentialité : LinkedIn met en ceuvre des mesures de sécurité visant a protéger les
données de I’Internaute, comme le protocole HTTPS. LinkedIn surveille régulierement ses
systemes afin de détecter d’éventuelles vulnérabilités et attaques. Néanmoins, cela ne permet pas
a LinkedIn de garantir la sécurité des informations envoyées par I’Internaute. Il n’y a aucune
garantie que les données ne seront pas accessibles, divulguées, modifiées ou détruites par une
violation des protections de gestion, techniques ou physiques.
URL de la politique de confidentialité : https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Partenaire : Google Drive

Qualité : Sous-traitant

Pays destinataire : Etats-Unis

Finalités du traitement : Gestion des documents et archivage

Données transférées : Picces jointes nécessaires a la réalisation du service

Traitement opéré par le service tiers : Stockage

Sécurité et confidentialité : Google drive met en ceuvre des mesures de sécurité visant a
protéger les données de I’Internaute, comme le protocole HTTPS. Google Drive surveille
régulierement ses systémes afin de détecter d’éventuelles vulnérabilités et attaques. Il n’y a
aucune garantie que les données ne seront pas accessibles, divulguées, modifiées ou détruites par
une violation des protections de gestion, techniques ou physiques.

URL de la politique de confidentialité : https://www.google.com/drive/terms-of-service



https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.google.com/drive/terms-of-service

Partenaire : Hiboutik

Qualité : Sous-traitant

Pays destinataire : France

Finalités du traitement : Enregistrement des ventes, Gestion du stock, Suivi de l'activité,
Animation de la base clients

Données transférées Fiche client

Traitement opéré par le service tiers : API base de données clients

Sécurité et confidentialité : Hiboutik met en ceuvre des mesures de sécurité visant a protéger les
données de I’Internaute, comme le protocole HTTPS. Hiboutik surveille régulierement ses
systémes afin de détecter d’éventuelles vulnérabilités et attaques. Il n’y a aucune garantie que les
données ne seront pas accessibles, divulguées, modifiées ou détruites par une violation des
protections de gestion, techniques ou physiques.

URL de la politique de confidentialité : http://www.hiboutik. fr/fr/politique-de-confidentialite

4.7.2. Transfert sur réquisition ou décision judiciaire

L’Internaute consent également a ce que DAD communique les données collectées a toute
personne, sur réquisition d’une autorité étatique ou sur décision judiciaire.

4.7.3. Transfert dans le cadre d'une fusion ou d'une acquisition

Si DAD est impliqué dans une fusion, une vente d'actifs, une opération de financement, une
liquidation ou banqueroute ou dans une acquisition de tout ou partie de son activité par une autre
société, I’Internaute consent a ce que les données collectées soient transmises par DAD a cette
société et que cette société opere les traitements de données personnelles visés dans la présente
politique confidentialité au lieu et place de DAD.

Article 5. TRACEURS

5.1 Utilisation de traceurs

DAD a recours a I’utilisation de cookies et autres traceurs sur acceptation de 1’internaute. Les
traceurs sont de petits fichiers texte, qui sont transférés d'un serveur vers le disque dur de
I’Internaute. De cette facon, DAD et ses partenaires obtiennent automatiquement des données
spécifiques telles que 1'adresse IP, le navigateur utilisé, le systéme d'exploitation sur I’ordinateur de
I’Internaute et les informations relatives a la connexion et a la navigation de I’Internaute.

5.2 Finalités des traceurs

Avec l'aide des informations contenues dans les traceurs, DAD peut faciliter la navigation,
réalisation des opérations de prospection, élaborer des statistiques commerciales ou afficher des
publicités ciblées.

5.3 Traceurs utilisés

Partenaire Fln.allte du Conditions du partenaire
traitement
Effectuer les
OVH opérgtions https://www.ovh.com/fr/support/documents_legaux/poli
relatives a la tique_cookies ovh.xml
gestion des clients



http://www.hiboutik.fr/fr/politique-de-confidentialite
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https://www.ovh.com/fr/support/documents_legaux/politique_cookies_ovh.xml
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https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy?lipi=urn
%3Ali1%3Apage%3Ad_flagship3 feed%3B%2BqCap
WCPThachfTuj8S5Lg%3D%3D

LinkedIn

5.4 Durée de conservation maximale des traceurs

Les traceurs ont vocation a étre conservés sur le poste informatique de 1'Internaute pour une durée
allant jusqu'a 13 mois. Ces données sont conservées dans des conditions sécurisées, selon les
moyens actuels de la technique, dans le respect des dispositions de la Loi Informatique et Libertés
du 6 janvier 1978.

5.5 Opposition a I'utilisation de traceurs

L’internaute peut supprimer ou désactiver I’utilisation des traceurs chaque fois qu’il le souhaite en
modifiant les paramétres de son navigateur. Il est possible de consulter le Site sans traceurs.
Certaines fonctions annexes du Site peuvent toutefois ne pas fonctionner si I’Internaute a désactivé
I’utilisation des traceurs, telles que I’autocomplétion des formulaires ou les indicateurs de
navigation.

5.5.1 Faculté d’opposition a I’utilisation de traceurs

L’Internaute peut configurer son logiciel de navigation de maniere a ce que les cookies soient
rejetés, soit systématiquement, soit selon leur émetteur. L’Internaute peut également configurer son
logiciel de navigation de maniére a ce que son acceptation ou son refus des cookies lui soit proposé
ponctuellement, avant qu’un cookie ne soit susceptible d’étre enregistré sur son terminal.


https://www.google.com/intl/fr/policies/technologies/cookies/
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Pour la gestion des cookies et des choix de I’Internaute, la configuration de chaque navigateur est
différente. Elle est décrite dans le menu d’aide du navigateur, qui permettra de savoir de quelle
maniére modifier ses souhaits en matiére de cookies :

Pour Internet Explorer

Pour Safari

Pour Chrome

Pour Firefox

- Pour Opera

5.5.2 Paramétrage

5.5.2.1 Paramétrages du navigateur
Si apres un refus, L’Internaute souhaite de nouveau autoriser I’insertion de cookies sur son
navigateur, il lui suffit de paramétrer celui-ci en ce sens.

5.5.2.2 Paramétrages sur un site tiers
L’Internaute peut ¢galement supprimer ou s’opposer a I’implantation de cookies sur son poste en se
rendant a I’URL suivante : http://www.youronlinechoices.com/fr/controler-ses-cookies/

5.5.2.3 Paramétrages au moyen de modules complémentaires
L’Internaute peut également paramétrer la collecte de données personnelles en installant des
modules complémentaires.

ARTICLE 6. PROPRIETE INTELLECTUELLE
6.1.Protection 1égale des Contenus du Site

Les Contenus du Site sont susceptibles d'étre protégés par le droit d'auteur et le droit des bases de
données. Toute représentation, reproduction, traduction, adaptation ou transformation, intégrale ou
partielle, réalisée illégalement et sans le consentement de DAD ou de ses ayants droit ou ayants
cause constitue une violation des Livres I et III du Code de la propriété intellectuelle et sera
susceptible de donner lieu a des poursuites judiciaires pour contrefagon.

6.3 Protection contractuelle des Contenus du Site
L'Internaute s'engage contractuellement a 1'égard de DAD a ne pas utiliser, reproduire ou
représenter, de quelque maniere que ce soit, les Contenus du Site, qu'ils soient ou non protégés par
un droit de propriété intellectuelle, a une autre fin que celle de leur lecture par un robot ou un
navigateur. Cette interdiction n'est pas applicable aux robots d'indexation ayant pour seul objet de
scanner le contenu du Site aux fins d’indexation.

ARTICLE 7. STIPULATIONS FINALES

7.1 Modifications

La présente Politique de Confidentialité peut étre modifiée a tout moment par DAD. Les conditions
applicables a I’Internaute sont celles en vigueur lors de sa connexion sur le Site, toute nouvelle
connexion au Site emportant acceptation le cas échéant des nouvelles conditions.

7.2 Enticreté

La nullit¢ d'une des clauses du présent contrat n'entrainera pas la nullité des autres clauses du
contrat ou du contrat dans sa globalité, qui garderont leur plein effet et portée. Dans une telle
hypothese, les parties devront dans la mesure du possible remplacer la stipulation annulée par une
stipulation valable correspondant a l'esprit et a 'objet des présentes.


http://windows.microsoft.com/fr-FR/windows-vista/Block-or-allow-cookies
http://support.apple.com/fr-ch/HT1677
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=fr&hlrm=en&answer=95647
http://support.mozilla.org/fr/kb/Activer
http://help.opera.com/Windows/10.20/fr/cookies.html
http://www.youronlinechoices.com/fr/controler-ses-cookies/

7.3 Non-renonciation
L'absence d'exercice par DAD des droits qui lui sont reconnus par les présentes ne pourra en aucun
cas étre interprétée comme une renonciation a faire valoir lesdits droits.

7.4 Langues
Les présentes conditions sont proposées en francais.

7.5 Clauses abusives

Les stipulations des présentes conditions s'appliquent sous réserve du respect des dispositions
impératives du Code de la consommation concernant les clauses abusives dans les contrats conclus
entre un professionnel et un consommateur.

ARTICLES 8. LITIGES

8.1 Droit applicable

La présente Politique de Confidentialité est soumise a l'application du droit frangais.

8.2 Médiation

En vertu de I’ordonnance n°2015-1033 du 20 aolit 2015, tout litige avec un consommateur relatif au
présent contrat ou en relation avec celui-ci devra étre soumis au médiateur de la consommation tel
que le Médiateur du Conseil national des professions de I'automobile (CNPA)



